Kompletterande Information
12. Skadedjur mm.

Forsakringsgivare

For momenten 12.1 Bostadsohyra, 12.2 Traskadeinsekter,
12.3 Sent upptackt dodsfall svarar Anticimex Forsakringar
AB. Brunskogs Forsakringsbolags atagande avser endast
formedling av denna forsakring mellan forsakringstagaren

for att begara att fa ditt drende provat.
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) kan préva privat-
personers fragor. Lds mer pa www.arn.se.

Du kan &dven ga till domstol med ditt drende. Narmaste
tingsratt kan lamna mer information.

och Anticimex.

For radgivning kan du vanda dig till Konsumenternas
forsakringsbyra www.konsumenternas.se eller till din
kommunala konsumentvagledare.

Anticimex Forsakringar AB
Box 47025

100 74 Stockholm
www.anticimexforsakringar.se
Reg. nr: SE502000-8958
Styrelsens sate: Stockholm

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon 08-508 860 00

Anticimex  Forsdkringar AB och dess anknutna

. . . . . ) Konsumenternas forsakringsbyra
formedlare star under Finansinspektionens tillsyn.

Box 24215, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 108

Vart kan jag vinda mig? Telefon 0200-22 58 00.

Om du tycker att Anticimex handlat fel i ett arende bor du i

forsta hand vanda dig till handlaggaren hos Anticimex. Du Vid skada
kan ocksa begdra provning i Anticimex skadenamnd.
Skadenamnden har till uppgift att pa kundens begaran
omprova handlaggares beslut. Skadendmndens beslut
omprovas inte inom Anticimex. Du kan ldsa mer om
Anticimex klagomalsprocess pa anticimex.se

Du kan alltid vanda dig till ndgon instans utanfor Anticimex

Om du upptéacker ett skadedjursangrepp kan du kontakta
Anticimex direkt pa anticimex.se eller via
telefon 075-245 10 00.

Personuppgifter, kunduppgifter, besiktningsprotokoll med mera

Anticimex Forsakringar AB (”Anticimex”) svarar fér en del av ditt/ert férsakringsskydd och &r personuppgiftsansvarig fér den
behandling av personuppgifter som sker inom ramen for det forsakringsskyddet. Vi samlar framst in uppgifterna fran
fastighetsforsakringsbolaget och kan ocksa komma att samla in uppgifter direkt fran dig t.ex. samband med besiktning eller skada. De
uppgifter vi behandlar ar i huvudsak namn- och adressuppgifter samt personnummer. Vi samlar dven in och behandlar uppgifter om
fastigheter och byggnader.

Andamalet med Anticimex behandling av dina personuppgifter ar att teckna, fullgéra och administrera férsakringsavtal i syfte att
tillhandahalla vara tjanster till dig samt for att fullgéra vara skyldigheter enligt avtal och lag. Den réttsliga grunden fér behandlingen
ar att fullgora avtal och for att uppfylla rattsliga skyldigheter och rattigheter som berér verksamheten. Efter en intresseavvagning sker
dven behandling av personuppgifter for marknadsforing, sammanstallning av marknads- och kundanalyser och statistik.
Personuppgifterna ar avsedda att i forsta hand anvandas av bolag inom Anticimex-gruppen men personuppgifter kan komma att
lamnas ut till andra foretag, foreningar och organisationer som Anticimex-gruppen samarbetar med, exempelvis
fastighetsforsakringsbolaget, aterforsakringsgivare och banker, samt till myndigheter nar det foreligger skyldighet darom enligt lag. Vi
lagrar dina personuppgifter i 10 ar efter forsdkringens upphoérande och i handelse av skada i enlighet med preskriptionsreglerna i FAL.
Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begéara rattelse eller for att utnyttja
nagon av dina andra rattigheter enligt Dataskyddsférordningen. Kontakta oss via e-post till sweden.privacy@anticimex.se eller via
brev, mark ansékan med “Dataskydd” och skicka den till Anticimex, Box 47025, 100 74 Stockholm. Mer information om hur vi
behandlar dina personuppgifter och hur du nyttjar dina rattigheter finner du pa Personuppgiftshantering (anticimexforsakringar.se).
Om du o6nskar kontakta oss med anledning av var hantering av dina personuppgifter dr du vidlkommen att kontakta vart
Dataskyddsombud pa sweden.privacy@anticimex.se. Anticimex star under tillsyn av Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och du har
dven ratt att vanda dig direkt till dem med ett klagomal.
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